
 
 

積水ハウスグループ 

お客様情報の共同利用について 
 

 積水ハウスグループは、住宅関連事業をはじめとする各種事業において、総合的なサービスを、

一体となって、効率良くお客様に提供するために、一部のグループ会社間において、各社が取得し

たお客様情報を共同利用いたします。共同利用の内容につきましては、下記のとおりです。 

 お客様情報の利用に関しましては、共同利用会社各社がそれぞれ責任をもって行いますが、積水

ハウス株式会社が責任会社となり、各社の共同利用につきましても連帯して責任を負います。 

 

１．共同利用するお客様個人データの項目 

積水ハウスグループは、各社が取得したお客様情報を共同利用しますが、お客様個人データのうちで共

同利用される項目は、次のとおりです。 
 
本人の氏名、住所、電話番号、FAX 番号、電子メールアドレス、生年月日、性別、勤務先情報、保有資

産情報、各種 ID 番号、当社との間の契約内容又は契約物件に関する情報 

 

 

２．共同利用会社の範囲及び責任会社 

グループ会社名 お問い合わせ先 

積水ハウス株式会社（共同利用責任会社）
CS 推進部  電話番号：06-6440-3400 
電子メールアドレス：ojs@sekisuihouse.co.jp 

積水ハウス不動産東北株式会社 
総務部        電話番号：022-268-6007 
電子メールアドレス：fth-kojin@sekisuihouse.co.jp 

積水ハウス不動産東京株式会社 
お客様情報相談窓口  電話番号：0120-397377 
電子メールアドレス：ftk-cs-skw@sekisuihouse.co.jp 

積水ハウス不動産中部株式会社 
お客様情報相談室  電話番号：052-541-2215 
電子メールアドレス：fcu-ojs@sekisuihouse.co.jp 

積水ハウス不動産関西株式会社 
お客様相談室  電話番号：06-6440-3798 
電子メールアドレス：fka-mailbox@sekisuihouse.co.jp 

積水ハウス不動産中国四国株式会社 
総務部  電話番号：082-249-2105 
電子メールアドレス：fcs-privacy@sekisuihouse.co.jp 

積水ハウス不動産九州株式会社 
総務部  電話番号：092-441-6331 
電子メールアドレス：fky-soumubu@sekisuihouse.co.jp 

積和グランドマスト株式会社 
総務部  電話番号：03-5350-3501 
電子メールアドレス：fgm-info@sekisuihouse.co.jp 

積水ハウスリフォーム株式会社 
総務部  電話番号：06-6440-3375 
電子メールアドレス：rfsoumu@sekisuihouse.co.jp 

積水ハウスＧＭパートナーズ株式会社 
お客様情報相談窓口  電話番号：06-6440-3016 
電子メールアドレス：a168003@sekisuihouse.co.jp 

積和管理九州株式会社 
総務課    電話番号：092-716-0830 
電子メールアドレス：cskyusyu@sekiwakanri.co.jp 

シャーメゾンショップ東京株式会社 
お客様情報相談窓口  電話番号：03-3453-3611 
電子メールアドレス：ftk-sst-privacy@sekisuihouse.co.jp 

積和トータルサポート株式会社 
総務部  電話番号：052-746-0522 
電子メールアドレス：fcu-k-ojs@sekisuihouse.co.jp 

積和建設東北株式会社 
総務課  電話番号：0120-406-172 
電子メールアドレス：a151900@sekisuihouse.co.jp 

積和建設札幌株式会社 
総務課  電話番号：0120-558-612 
電子メールアドレス：a158207@sekisuihouse.co.jp 



 
 

グループ会社名 お問い合わせ先 

積和建設東京株式会社 
総務部  電話番号：048-434-0115 
電子メールアドレス：a155408@sekisuihouse.co.jp 

積和建設神奈川株式会社 
総務部  電話番号：045-533-5411 
電子メールアドレス：a152109@sekisuihouse.co.jp 

積和建設埼玉栃木株式会社 
総務部  電話番号：048-686-7331 
電子メールアドレス：a153000@sekisuihouse.co.jp 

積和建設東関東株式会社 
総務課  電話番号：043-233-2916 
電子メールアドレス：a154901@sekisuihouse.co.jp 

積和建設中部株式会社 
業務課  電話番号：0120-066-345 
電子メールアドレス：a150903@sekisuihouse.co.jp 

積和建設静岡株式会社 
総務課  電話番号：0120-052-604 
電子メールアドレス：a151708@sekisuihouse.co.jp 

積和建設上信越株式会社 
総務管理課  電話番号：026-274-7500 
電子メールアドレス：a157508@sekisuihouse.co.jp 

積和建設北陸株式会社 
総務課  電話番号：076-268-3710 
電子メールアドレス：a159108@sekisuihouse.co.jp 

積和建設関西株式会社 
総務管理部  電話番号：06-6214-2200 
電子メールアドレス：a156203@sekisuihouse.co.jp 

積和建設近畿株式会社 
総務課   電話番号：075-353-0237 
電子メールアドレス：a150701@sekisuihouse.co.jp 

積和建設中国株式会社 
総務部   電話番号：082-848-8585 
電子メールアドレス：a150807@sekisuihouse.co.jp 

積和建設四国株式会社 
総務課   電話番号：087-870-8221 
電子メールアドレス：a159204@sekisuihouse.co.jp 

積和建設九州株式会社 
総務・経理部  電話番号：092-588-0200 
電子メールアドレス：a152503@sekisuihouse.co.jp 

積水ハウスフィナンシャルサービス株式会社 
損害保険お客様情報相談窓口 電話番号：06-6440-3387 
電子メールアドレス：sfs-csc@sekisuihouse.co.jp 

積和レント株式会社 
お客様相談窓口 電話番号：052-541-2030 
電子メールアドレス：fcu-r-ojs@sekisuihouse.co.jp 

積和クリーン株式会社 
総務課     電話番号：052-746-0508 
電子メールアドレス：fcu-9800@sekisuihouse.co.jp 

シャーメゾン少額短期保険株式会社 
総務部      電話番号：03-5352-8400 
電子メールアドレス：voice-customer@mastsast.co.jp 

積水ハウス梅田オペレーション株式会社 
総務部  電話番号：06-6440-3900 
電子メールアドレス：soumu@mail.skybldg.co.jp 

積水ハウス信託株式会社 
総務部  電話番号：03-5352-8300 
電子メールアドレス：info@sekisuihouse-trust.co.jp 

積水ハウス ノイエ株式会社 
総務管理部  電話番号：06-6440-3340 
電子メールアドレス：a159704@sekisuihouse.co.jp  

上記グループ会社の再編（合併、分社化）に伴い、お客様個人データの移転が発生する場合があります

ので、あらかじめご了承下さい。 

 

３．共同利用の目的 

別途、積水ハウスグループのお客様情報共同利用会社において定める「お客様情報利用目的」の範囲と

し、これを共同利用会社全社共通の利用目的とします。 

 
以 上 


